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Verwaltervertrag

fur Wohnungseigentiumergemeinschaften

Zwischen der Wohnungseigentimergemeinschaft

Name der WEG

StraBe, Hausnummer

PLZ, Stadt

- nachstehend ,Wohnungseigentimergemeinschaft“genannt -

und der

immoveo Hausverwaltung GmbH

RheinstraBe 97 in 64295 Darmstadt

Registergericht: Amtsgericht Darmstadt, HRB 97690
Geschaftsfuhrer: Christopher Groebler, Dominik Groebler

- nachstehend ,Verwalter genannt -
- gemeinsam auch ,Parteien”“ genannt -

wird folgender Verwaltervertrag geschlossen:

Praambel
Der Verwalter ist ein Unternehmen, das die Verwaltung von Wohnungseigentum vor allem auf Basis der elektro-
nischen Datenverarbeitung ausfUhrt und standardisiert. Der Wohnungseigentimergemeinschaft ist insoweit be-
kannt, dass das Anbieten der Leistungen des Verwalters auf teilweise festen Prozessen beruht und der Verwalter ins-
besondere hieraus seine besondere Wettbewerbsfahigkeit ableitet. Dies vorausgeschickt vereinbaren die Parteien
was folgt:

Dauer des Verwaltervertrags
Der Verwaltervertrag beginnt ab dem (héndisch nach Bestellung ausfullen).
Der Vertrag ist jederzeit mit einer Frist von sechs Monaten kindbar. Die Kindigung bedarf der Schriftform.

Aufgaben und Befugnisse des Verwalters
Der Verwalter ist zu einer ordnungsgemafien Verwaltung verpflichtet. Im Einzelnen ergeben sich seine Rechte und
Pflichten aus dem Wohnungseigentumsgesetz (WEG), der Teilungserklarung und diesem Vertrag.

Die Verwaltung eingenommener Gelder erfolgt durch Eréffnung und Fuhrung eines Girokontos fur Beitrage und
eines Anlagekontos fur die Instandhaltungsrickstellung. Die Konten werden auf den Namen der Wohnungseigen-
tumergemeinschaft angelegt und werden getrennt vom Vermogen des Verwalters gefUhrt. FUr die Sicherheit der
Gelder verpflichtet sich der Verwalter, eine Vertrauens- und Vermogensschadenhaftpflichtversicherung in ausrei-
chender Hohe vorzuhalten.

Die Parteien sind sich bewusst, dass im Rahmen der Liegenschaftsbewirtschaftung insbesondere Auslagenschube
entstehen kénnen, die eine kurzfristige Liquiditat der Gemeinschaft zur Einhaltung Ihrer Verpflichtungen erfordert.
Der Verwalter ist berechtigt, samtliche bei der Wohnungseigentimergemeinschaft bestehenden liquiden Mittel
zu diesem Zweck einzusetzen, gleich ob diese auf einem Beitrags- oder Anlagekonto verfUgbar sind. Es ist seitens
der Wohnungseigentimergemeinschaft sicherzustellen, dass das Girokonto jederzeit eine Liquiditat von zumin-
dest EUR 1.000,00 pro Wohneinheit aufweist, um insbesondere die Nichteinldésung von Lastschriften, Mahnung oder
sonstige Schaden auf der Nichterfullung von Verbindlichkeiten und damit einhergehenden Mehraufwand zu ver-
meiden.

Ubergabe von Unterlagen
Samtliche Verwaltungsunterlagen, die zu einer ordnungsgemafen Verwaltung erforderlich sind, sind dem Verwalter
rechtzeitig vor Beginn der Tatigkeit in geordneter Form zur VerfUgung zu stellen.
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Der Verwalter wird die Unterlagen nach Erhalt vollstandig digitalisieren und diesen Standard fur die Dauer der Ver-
waltungstatigkeit aufrechterhalten. Die Originaldokumente werden anschlieBen auf Kosten der Gemeinschaft ein-
gelagert oder auf Wunsch des Ersatzzustellungsbevolimachtigten an diesen ausgehandigt.

Stellt die Wohnungseigentimergemeinschaft dem Verwalter die erforderlichen Unterlagen nicht, nicht rechtzeitig,
nicht richtig oder nicht vollstandig zur VerflUgung, ist eine Haftung des Verwalters fUr daraus resultierende Schaden
ausgeschlossen.

Der Verwalter darf bei (auch von Dritten, z. B. bereits fur die Wohnungseigentimergemeinschaft tatige Dienstleister)
zur Verfugung gestellten Unterlagen und Informationen grundsatzlich davon ausgehen, dass die Unterlagen und
Informationen richtig sind, gangigen Marktstandards entsprechen und keine Fehler enthalten. Es besteht keine Ver-
pflichtung seitens des Verwalters Unterlagen und Informationen, die von Dritten ohne Aufforderung des Verwalters
und ohne direkten Zusammenhang mit den gesetzlichen Leistungen oder den zusatzlich vereinbarten Leistungen
des Verwalters zur Verflgung gestellt werden an die Wohnungseigentimergemeinschaft weiterzuleiten.

Der Verwalter ist mit Ausnahme derjenigen Prufungen und Recherchen von Unterlagen, die sich aus der Erbringung
der gesetzlich notwendigen Verwalterleistung ergeben oder die er auf Grund gesonderter Vereinbarung als Zusatz-
leistung Ubernommen hat, nicht verpflichtet eingereichte Unterlagen zu prufen oder hierin zu recherchieren. Der
Verwalter ist, unter BerUcksichtigung seiner zwingenden gesetzlichen Pflichten, insbesondere nicht verpflichtet, die
Tatigkeit einer etwaigen Vorverwaltung zu prufen.

Unterlagen, die dem Verwalter zur VerfUgung gestellt wurden oder die im Rahmen der Verwaltertatigkeit entstehen,
werden vollstandig digitalisiert, ersetzend gescannt und nach MalR3gabe der gesetzlichen Bestimmungen archiviert.
Vorzuhaltende Originaldokumente werden eingelagert und bei Bedarf an die Wohnungseigentimergemeinschaft
versandt. Der Verwalter ist berechtigt, auch Originaldokumente - sofern nicht die Wohnungseigentimergemein-
schaft einen besonderen Transport explizit verlangt - auf dem einfachen Postweg ohne Zustellungsnachweis zu
versenden. Die Vergutung fUr den Versand richtet sich nach den hierfur angesetzten Kosten nach 84.

Mitteilungspflichten der Wohnungseigentimergemeinschaft

Die WohnungseigentUmergemeinschaft ist verpflichtet, den Verwalter unverzuglich in Textform zu unterrichten
und sie hat ferner daflr Sorge zu tragen, dass die Wohnungseigentimer lhrerseits den Verwalter unverztglich in
Textform unterrichten: bei der Anderung von Namen, Adressen und sonstigen verwaltungsrelevanten Daten, bei
Wertverbesserungen im Sondereigentum, die Uber die Ausstattung gemaf Baubeschreibung hinausgehen und
dazu geeignet sind, eine Unterversicherung des Gebaudes herbeizuflihren und bei erkannten Schaden am Gemein-
schaftseigentum, auch im Bereich des Sondereigentums.

Unterichtungen an den Verwalter, die, mit Ausnahme solcher nach Abs. 1, nicht durch die Wohnungseigentimer-
gemeinschaft oder von diesen schriftlich zu benennenden Bevollmachtigten vorgenommen werden, gelten gegen-
Uber dem Verwalter als nicht vorgenommen. § 3 Abs. 3 gilt entsprechend.

Die Wohnungseigentimergemeinschaft benennt gegenuber dem Verwalter einen Ansprechpartner am Ort der
Liegenschaft (im Regelfall der Hausmeister der Liegenschaft), der gegentber dem Verwalter auskunftspflichtig ist
und den der Verwalter bei Bedarf betreffend Angelegenheiten der Liegenschaft kontaktieren kann.

Vollmacht des Verwalters

Die Wohnungseigentimergemeinschaft ermachtigt nach ihrer Wahl den Vorsitzenden des Verwaltungsbeirats
oder einen EigentUmer sowie einen weiteren EigentUmer, die als Anlage 1im Entwurf beigeflugte Vollmachtsurkun-
de namens der WohnungseigentUmergemeinschaft zu unterschreiben.

Die Vollmacht ist im Innenverhaltnis beschrankt auf (i) die Tatigkeiten und Aufgaben des Verwalters nach diesem
Vertrag sowie (ii) etwaig darUberhinausgehende gesetzliche Tatigkeiten und Aufgaben des Verwalters. Die Voll-
macht umfasst insbesondere die pauschalen Freigaben bei Auftreten von Stérungen, Sicherheitsmangeln etc. der
Liegenschaft nach MaBgabe der als Anlage 2 beigefugten Vollmacht (Innenverhaltnis). Im AuBenverhaltnis ist die
Verwaltervollmacht unbeschrankt.

Der Verwalter kann die notarielle Beurkundung der Vollmacht verlangen.

Der Verwalter wird von den Beschrankungen des §181 BGB befreit.
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Der Verwalter erhalt fur die von ihm zu erbringenden Leistungen eine monatliche Grundvergutung in Hohe

von EUR

zzgl. der gesetzlich geschuldeten Mehrwertsteuer.

Die GrundvergUtung ist monatlich im Voraus fallig und bis zum 3. Werktag eines Monats auf das Konto der Verwal-
ters zu entrichten. Mit der monatlichen fixen Vergltung nach diesem Abs. 1 nicht abgegolten sind die unter Abs. 3

aufgelisteten Sonderleistungen.

Uber die Grundvergutung hinaus werden die nachfolgenden Sonderleistungen berechnet:

InstandhaltungsmaBnahmen ab Uber-

EUR 50 pro Wohneinheit)

schreitung der Freigrenze (EUR 2000 zzgl.

Die Berechnung erfolgt gemaf §8 Abs. 3 ,Kosten der Verwaltungs-
leistungen” der 2. BerechnungsVO.

Versicherungsschaden

15% der Schadensumme

Rechtsanwalts- oder Notareinsatze

50% der Rechtsanwalts- oder Notarkosten

Erstellung Bescheinigung nach §35a EStG

EUR 13,00 pro Wohneinheit

AuBerordentl. Eigentimerversammlung

eine Netto-Monatsvergutung

EigentUmerwechsel

EUR 99,00 pro Sondereigentum

Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren

EUR 2,00 pro Monat und Sondereigentum

Kopie- und Druckkosten

EUR 0,25 pro Seite

Portokosten

gem. den aktuellen GebuUhren der dt. Post

Nachbuchung von Vorjahren

EUR 1,99 pro Buchung inkl. Digitalisierung der Belege

Die Kosten gelten jeweils zzgl. der gesetzlich geschuldeten Mehrwertsteuer. Uber die genannten Sonderleistungen
hinaus fallen fur die Wohnungseigentimergemeinschaft keine Kosten an.

Der Verwalter behalt sich eine Anpassung der Vergutung fur den Fall vor, dass ihm erhéhte Kosten durch die Erbrin-
gung der Leistung entstehen, soweit dies der Wohnungseigentimergemeinschaft zumutbar ist. Der Verwalter wird
der Wohnungseigentimergemeinschaft die Kostenelemente, die zur Anpassung der Vergutung gefuhrt haben, auf
Nachfrage offenlegen.

Kontovollmacht

Der Verwalter ist bevollmachtigt, die monatliche fixe Vergutung bei Falligkiet, sowie die Vergutung fur variable Leis-
tungen nach Rechnungsstellung vom Konto der Wohnungseigentimergemeinschaft auf das Konto im Sinne des §
6 Abs. 2 zu Uberweisen.

Unterbeauftragung
Der Verwalter ist berechtigt sich bei der AusfUhrung seiner Aufgaben bei Subunternehmern zu bedienen.

Haftung
Der Verwalter erfullt seine Aufgaben mit der Sorgfalt eines erfahrenen und fachkundigen Verwalters von Wohnungs-
eigentum im Sinne des § 34c GewO und beachtet alle mit seiner Tatigkeit zusammenhangenden Rechtsvorschriften.

Die Haftung fur das Verhalten des Verwalters und seiner Erflllungsgehilfen wird der Hohe nach auf die Versiche-
rungssumme begrenzt.

Schlussbestimmungen
Die Bestimmungen dieses Vertrages gelten sinngemaf fur Teileigentumsrechte und TeileigentUmer sowie Woh-
nungserbbaurechte und Teilerbbaurechte.

Fur Erklarungen des Verwalters, die diesen Vertrag betreffen, ist der Ersatzzusteller, hilfsweise der Vorsitzende des
Verwaltungsbeirats bzw. bis zu dessen Wahl der gesamte Verwaltungsbeirat empfangsbevolimachtigt. Steht ein
Wohnungseigentum mehreren Personen gemeinschaftlich zu, so bevolimachtigen sich diese gegenseitig zur Ent-
gegennahme von Willenserklarungen des Verwalters; diese Vollmacht kann bei Vorliegen sachlicher Grinde wider-
rufen werden.

Mundliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht.
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10.4
Sollte eine oder mehrere Regelungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, berthrt dies die Wirksamkeit
der anderen Regelungen nicht. Anstelle der unwirksamen Regelung tritt eine solche, die dem wirtschaftlich Gewoll-

ten moglichst nahekommt.

immoveo Hausverwaltung GmbH
- Verwalter -

Ermachtigter zu 1
- Wohnungseigentimergemeinschaft -

Ermachtigter zu 2
- Wohnungseigentimergemeinschaft -

Unterschrift

Unterschrift

Unterschrift

Name (in Druckbuchstaben)

Name (in Druckbuchstaben)

Name (in Druckbuchstaben)

Ort, Datum

Ort, Datum

Ort, Datum

Die durch den Beschluss der Wohnungseigentumerversammlung zum Abschluss dieses Vertrages bevollmachtigt

sind. Die Niederschrift ist auszugsweise als Anlage 5 beigefugt.

Anlagen

Anlage 1 Verwaltervollmacht (AuBenverhaltnis)
Anlage 2 Verwaltervollmacht (Innenverhaltnis)
Anlage 3 Datenschutzhinweise und Widerrufsbelehrung

Anlage 4 immoveo als Hausverwaltung bestellen - Anleitung fur die Praxis

Anlage 5 Niederschrift EigentUmerversammiung
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Verwaltervollmacht (AuBenverhaltnis)
Anlage 1

Die WohnungseigentiUmergemeinschaft

Name der WEG

vertreten durch den zur Vollmachterteilung Ermachtigten zu 1

Name (in Druckbuchstaben)

sowie den zur Vollmachterteilung Ermachtigten zu 2

Name (in Druckbuchstaben)

bevollmachtigt die bestellte Verwaltung

immoveo Hausverwaltung GmbH

Rheinstrafe 97 in 64295 Darmstadt

Registergericht: Amtsgericht Darmstadt, HRB 97690
GeschaftsfUhrer: Christopher Groebler, Dominik Groebler

der Bestimmungen des Wohnungseigentumsgesetzes,
der o.g. Teilungserklédrung / Gemeinschaftsordnung sowie

des abgeschlossenen Verwaltervertrages.

Uber die gesetzlichen Befugnisse hinaus ist der Verwalter gegentber Dritten berechtigt:

auch ohne vorherige Beschlussfassung Miet-, Versicherungs-, Wartungs-, Lieferungs-, Entsorgungs-, Dienstleis-

tungs-, und Werkvertrage sowie Vertrage Uber gesetzlich vorgeschriebene Prufungen zu andern, zu beenden

oder abzuschlieRen,

Klagen wegen Zahlung ruckstandigen Hausgeldes auch ohne vorherige Beschlussfassung im Namen und auf

Rechnung der o.g. WEG zu erheben sowie Rechtsanwalte zu beauftragen,

Schlussel und SchlieRzylinder aus der gesicherten SchlieBanlage fur einzelne Wohnungseigentimer nachzu-

bestellen.

Der Verwalter ist berechtigt, Gemeinschaftskonten auf den Namen der o.g. WEG einzurichten bzw. zu fUhren. Der
Verwalter wird vom Selbstkontrahierungsverbot des § 181 BGB befreit. Er darf daher als Vertreter der WEG auch
Rechtsgeschafte mit sich selbst oder mit sich als Vertreter eines anderen abschlieBen. Im Einzelfall darf der Verwalter

Untervollmachten erteilen. Die Vollmacht ist bei Erloschen der Vertretungsmacht zu vernichten. Zurlckbehaltungs-

rechte bestehen an dieser Urkunde nicht.

Unterschrift Unterschrift

Name (in Druckbuchstaben), Erméachtigter zu 1 Name (in Druckbuchstaben), Ermachtigter zu 2

Ort, Datum Ort, Datum




Verwaltervollmacht (Innenverhaltnis)

Anlage 2

Auftrige

Akute Verkehrssicherheit

Beschreibung: Die Sicherheit des Nutzers
bei ordnungsgemaBer Nutzung der Im-
mobilie ist nicht gewahrleistet aufgrund
einer Anderung des Zustandes eines Bau-
teils, welches nicht mehr gangigen Vor-
schriften und Normen entspricht oder
aufgrund einer behordlichen Anordnung
auferlegt wird. Z. B. Einsturzgefahrdeter
Baum, defekter Rauchwarnmelder, Verun-
reinigung im Trinkwasser.

Freigabe: Der Verwalter kann selbststan-
dig einen Rahmen von 2.000€ + 50€ pro
Wohneinheit verwenden, um den akuten
sicherheitsrelevanten Mangel abzustellen.
Andernfalls ist ein Beschluss erforderlich.

Verkehrssicherheit

Beschreibung: Die Sicherheit des Nutzers
bei ordnungsgemaBer Nutzung der Im-
mobilie ist nicht gewahrleistet aufgrund
einer Anderung der Vorschriften und Nor-
men, aber gleichbleibendem Zustand des
Bauteils.

Freigabe: Keine Freigabe. Der Verwalter
wird den Punkt zur Besprechung auf der
nachsten EigentUmerversammlung nebst
einer Kostenindikation vorlegen.

Betrieb der Immobilie erheblich gestort
Beschreibung: Der Betrieb der Immobilie
ist erheblich gestdért und das Nutzerver-
halten ist erheblich eingeschrankt. Das
Problem ist akut aufgetreten. Z. B. Heizung
defekt, Hebeanlage defekt, Aufzug defekt,
Klingelanlage defekt, SchlieBanlage de-
fekt, Akute Verstopfung usw.

Freigabe: Der Verwalter kann selbststan-
dig einen Rahmen von 2.000€ + 50€ pro
Wohneinheit verwenden, um den Mangel
abzustellen. Andernfalls ist ein Beschluss
erforderlich.

Betrieb der Immobilie gestort
Beschreibung: Der Betrieb der Immobi-
lie ist gestort und das Nutzerverhalten ist
eingeschrankt oder es handelt sich um
einen Schadlings- oder Schimmelbefall.
Das jeweilige Problem ist erst kurzlich auf-
getreten. Z. B. AuBBenbeleuchtung defekt,
Treppenhausbeleuchtung defekt, Rollla-
den defekt, Loch im Dach.

Freigabe: Der Verwalter kann selbststan-
dig einen Rahmen von 2.000€ + 50€ pro
Wohneinheit verwenden, um den Mangel
abzustellen. Andernfalls ist ein Beschluss
erforderlich.

Instandhaltung

Beschreibung: Nicht akute Schaden, die
nicht den Betrieb beeintrachtigen und
nicht die Sicherheit gefahrden.

Freigabe: Keine Freigabe. Der Beirat kann
hierfr eine Freigabe in Hohe von 2.000€ +
50€ pro Wohneinheit erteilen. Andernfalls
ist ein Beschluss erforderlich.

¢ immo

Versicherungsschaden

Beschreibung: Der WEG entsteht ein
Schaden, der durch die Wohngebaudever-
sicherung abgedeckt ist.

Freigabe: Zug um Zug nach Freigabe
durch den Versicherer.

Schaden durch Dritte

Beschreibung: Der WEG entsteht ein
Schaden durch Dritte.

Freigabe: Zug um Zug nach KostenUber-
nahmebestatigung durch Anspruchsgeg-
ner (z. B. Versicherung Gegenseite). An-
dernfalls ist ein Beschluss erforderlich.

Anzahl Angebote Auftrage

(auBer bei: Versicherungsschaden & Scha-
den durch Dritte) bei folgenden zu erwar-
tenden Auftragssummen:

bis EUR 500
kein Angebot

bis EUR 500 - EUR 1.000
1Angebot & 1 Kostenschatzung

bis EUR 1000 - EUR 2000
2 Angebote

ab EUR 2.000
3 Angebote

Dauerschuldverhiltnisse

Aktiver Leistungswedgfall

Beschreibung: Die WEG verzichtet dauer-
haft auf eine Leistung, wie z. B. Heizungs-
wartung.

Freigabe: per Beschluss.

Aktiver Leistungsneuabschluss
Beschreibung: Die WEG beschlieBt eine
neue Leistung regelmaRig zu beziehen,
wie z. B. Wartung der Hebeanlage.
Freigabe: Bis 10€ Kosten pro Wohneinheit
und Jahr sowie Kostenkategorie darf die
Freigabe durch den Beirat erfolgen, z. B.
Abschluss GSM-Modul oder ahnliches. Da-
rUber hinaus ist ein Beschluss erforderlich.

Aktive Leistungséanderung
Beschreibung: Die WEG beschlie3t eine
Leistung innerhalb eines bestehenden
Vertrages zu andern.

Freigabe: Bis 10€ Mehrkosten pro Wohn-
einheit und Jahr sowie Kostenkategorie
darf die Freigabe durch den Beirat erfol-
gen, z. B. Mulltonnen quartalsweise reini-
gen (anstatt jahrlicher Reinigung). Eine
Leistungsminderung darf nicht stattfin-
den. DarUber hinaus ist ein Beschluss er-
forderlich.

Passive Leistungsanderung
Beschreibung: Anderung an einem beste-
henden Vertrag durch Dienstleister.

Freigabe: Bis 6,5% Preissteigerung durch
Verwalter, bis 40% Preissteigerung durch
Verwaltungsbeirat. Eine Anderung der
Selbstbeteiligung bei Versicherungsvertra-
gen wird zunachst immer geduldet.

Aktiver Dienstleisterwechsel
Beschreibung: Die WEG beschlieRt zu ei-
ner gleichbleibenden Leistung den Wech-
sel des erbringenden Dienstleisters.
Freigabe: Bei finanzieller Besser- oder
Gleichstellung durch Beirat, ansonsten
durch Beschluss der Wohnungseigen-
tumerversammlung.  Ausnahme: Der
Verwalter ist zur Erbringung seiner Kern-
dienstleistung - der Jahresabrechnung
- auf einen Warmemessdienst sowie das
Versorgungsunternehmen  angewiesen.
Der Verwalter wird ermachtigt - auch ohne,
dass es hierzu eines zusatzlichen Beschlus-
ses bedarf — einen Messdienstleister und
Versorger seiner Wahl zu nutzen, um eine
reibungslose Erbringung seiner Dienstleis-
tung zu gewahrleisten. Die Eigentumerge-
meinschaft darf hierdurch finanziell nicht
schlechter gestellt werden.

Passiver Dienstleisterwechsel
Beschreibung: Ein Dienstleister kundigt
das bestehende Vertragsverhaltnis mit der
Wohnungseigentimergemeinschaft.
Freigabe: Bis 500€ Vertragsumsatz pro
Jahr darf der Verwalter selbststandig einen
neuen Vertrag abschlieRen; bis 2000€
Vertragsumsatz pro Jahr darf der Verwal-
tungsbeirat die Freigabe fur den neuen
Vertrag erteilen; darUber hinaus ist ein Be-
schluss erforderlich.

Anz. Angebote Dauerschuldverhaltnisse
bei folgenden zu erwartenden jahrlichen
Vertragsvolumina:

bis EUR 500
1 Angebot

bis EUR 2.000
2 Angebote

ab EUR 2.000€
3 Angebote

Als Alternativ-Gremium zum Verwaltungs-
beirat konnen diese Freigabegrenzen
auch an ein anderes von den Eigentumern
zu bestimmendes Freigabegremium de-
legiert werden.

Der Verwalter hat in besonderen Fallen
- Uber die Freigabegrenzen hinaus - die
uneingeschrankte Vollmacht nach indi-
viduellem Ermessen, sofern er dies fur er-
forderlich halten darf oder die Umstande
dies erfordern oder die WEG hieran ein
berechtigtes wirtschaftliches Interesse
haben kdédnnte, auch ohne Beschluss der
Wohnungseigentimergemeinschaft oder
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Datenschutzhinweise & Widerrufsbelehrung

Anlage 3

Datenschutzhinweise

I. Verantwortlicher im Sinne der Daten-
schutzgesetze ist:

immoveo Hausverwaltung GmbH
RheinstraRe 97

64295 Darmstadt

Il. Der Datenschutzbeauftragte der im-
moveo Hausverwaltung GmbH ist:
Kristina Groebler

immoveo Hausverwaltung GmbH
Rheinstraf3e 97

64295 Darmstadt
datenschutz@immoveo.de

11l. Kontaktaufnahme

Bei einer Kontaktaufnahme werden die
Ubermittelten personenbezogenen Daten
gespeichert. Diese Daten werden aus-
schlieBlich fur die Beantwortung der An-
frage verarbeitet. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) der DS-
GVO bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO, wenn
die Anfrage auf einen Vertragsschluss
gerichtet ist. Die Daten werden geldscht,
wenn der Zweck der Verarbeitung wegfallt,
z.B. die Anfrage abschlieBend beantwortet
ist. MUndet die Anfrage in ein Vertragsver-
haltnis, werden die Daten spatestens nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen geldscht.

IV. Soziale Aktivitaten, marktspezifische
Informationen und Veranstaltungen

Wir nutzen personenbezogene Daten
(Name, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse,
Anschrift), um Kunden zum Geburtstag
zu gratulieren, Uber aktuelle Entwicklun-
gen im Bereich der Hausverwaltung zu
informieren, zu Unternehmensveranstal-
tungen einzuladen sowie fur den Versand
von Weihnachtskarten oder ahnlichem.
Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO.

Sie kdnnen der Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu diesen Zwecken
jederzeit per E-Mail an datenschutz@im-
moveo.de widersprechen. Die Daten wer-
den geldscht, wenn Sie der Verarbeitung
widersprochen haben oder der Zweck der
Verarbeitung weggefallen ist und wir nicht
aus gesetzlichen Grunden zu einer weite-
ren Speicherung verpflichtet sind.

V. Vertragsdurchfihrung

Mit dem Abschluss des Verwaltervertrags,
erheben wir folgende Informationen der
jeweiligen  Wohnungseigentimer/Woh-
nungseigentimergemeinschaft und ggfs.
der Mieter von Wohneinheiten einer WEG:
— Anrede, Vornamen, Nachnamen,

—eine gultige E-Mail-Adresse,
—Wohnanschrift oder Geschaftsanschrift,
—Telefonnummer (Festnetz und/oder Mo-
bilfunk),

—Informationen, die fur die DurchfUhrung
des Vertrags notwendig sind, z.B.

Verbrauchsdaten von Wohneinheiten,
Bankdaten, sowie viele Weitere.

Die Speicherung und Verarbeitung dieser
Daten erfolgt auf Ihre Anfrage hin und hat
ihre Rechtsgrundlage in dem zwischen
uns geschlossenen Verwaltervertrag (Art.6
Abs.1lit.b DS-GVO).

Die fur die Vertragsdurchfihrung von uns
erhobenen personenbezogenen Daten
werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht gespeichert und
danach geldscht, es sei denn, dass wir zu
einer langeren Speicherung verpflichtet
sind oder Sie in eine dartuberhinausgehen-
de Speicherung nach Art.6 Abs.1 lit.a DS-
GVO eingewilligt haben.

1. Art und Zweck der Verwendung perso-
nenbezogener Daten bei der Vertrags-
durchfUhrung und damit zusammenhan-
gender Tatigkeiten

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

—um Sie als unseren Kunden identifizieren
zu kénnen;

— um Sie angemessen betreuen und ver-
treten zu kdnnen;

—zur Korrespondenz mit Ihnen;

—zur Rechnungsstellung;

— zur Abwicklung von evtl. vorliegenden
Haftungsansprichen sowie der
Geltendmachung etwaiger Anspruche;
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre An-
frage hin und ist nach Art.6 Abs.1 lit.b DS-
GVO zu den genannten Zwecken fur die
angemessene Bearbeitung des Verwalter-
vertrags und fur die beidseitige Erfullung
von Verpflichtungen aus dem Verwalter-
vertrags erforderlich.

2. Weitergabe von Daten an Dritte

Soweit dies nach Art.6 Abs.1 lit.b DS-GVO
fur die Abwicklung von Vertragsverhaltnis-
sen mit Ihnen erforderlich ist, werden Ihre
personenbezogenen Daten an Dritte wei-
tergegeben. Hierzu gehort insbesondere
die Weitergabe an Handwerker, Hausmeis-
ter, Versorger sowie etwaig Gerichte und
andere offentliche Behdrden zum Zwecke
der Korrespondenz sowie zur Geltendma-
chung und Verteidigung Ihrer Rechte. Die
weitergegebenen Daten durfen von dem
Dritten ausschlieBlich zu den genannten
Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen
Daten an Dritte zu anderen als den aufge-
fuhrten Zwecken findet nicht statt.

VI. Rechte des Kunden

Dem Kunden (nachfolgend ,betroffene
Person* genannt) stehen im Zusammen-
hang mit der Verarbeitung seiner perso-
nenbezogenen Daten die folgenden Rech-
te zu:

1. Auskunftsrecht

(1) Die betroffene Person hat das Recht, von
dem Verantwortlichen eine Bestatigung
darUber zu verlangen, ob sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet wer-

den;ist dies der Fall, so hat sie ein Recht auf
Auskunft Uber diese personenbezogenen
Daten und auf folgende Informationen:

a) die Verarbeitungszwecke;

b) die Kategorien personenbezogener Da-
ten, die verarbeitet werden;

c) die Empfanger oder Kategorien von
Empfangern, gegentber denen die perso-
nenbezogenen Daten offengelegt worden
sind oder noch offengelegt werden, insbe-
sondere bei Empfangern in Drittlandern
oder bei internationalen Organisationen;
d) falls moglich, die geplante Dauer, fur
die die personenbezogenen Daten gespei-
chert werden, oder, falls dies nicht moglich
ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser
Dauer;

e) das Bestehen eines Rechts auf Berich-
tigung oder Loschung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten oder auf
Einschrankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Wider-
spruchsrechts gegen diese Verarbeitung;
f) das Bestehen eines Beschwerderechts
bei einer Aufsichtsbehorde;

g) wenn die personenbezogenen Daten
nicht bei der betroffenen Person erhoben
werden, alle verfUgbaren Informationen
Uber die Herkunft der Daten;

h) das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling geman Art. 22 Abs. 1 und Abs. 4
DS-GVO und - zumindest in diesen Fal-
len — aussagekraftige Informationen Uber
die involvierte Logik sowie die Tragweite
und die angestrebten Auswirkungen einer
derartigen Verarbeitung fur die betroffene
Person.

(2) Werden personenbezogene Daten an
ein Drittland oder an eine internationale
Organisation Ubermittelt, so hat die be-
troffene Person das Recht, Uber die geeig-
neten Garantien gemafR Art. 46 DS-GVO
im Zusammenhang mit der Ubermittlung
unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Die betroffene Person hat das Recht, von
dem Verantwortlichen unverzuglich die
Berichtigung sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen.
Unter BerUcksichtigung der Zwecke der
Verarbeitung hat die betroffene Person
das Recht, die Vervollstandigung unvoll-
standiger personenbezogener Daten -
auch mittels einer erganzenden Erklarung
—zu verlangen.

3. Recht auf Loschung

(1) Die betroffene Person hat das Recht, von
dem Verantwortlichen zu verlangen, dass
sie betreffende personenbezogene Daten
unverzuglich geléscht werden, und der
Verantwortliche ist verpflichtet, personen-
bezogene Daten unverzuglich zu I6schen,
sofern einer der folgenden Grunde zutrifft:
a) Die personenbezogenen Daten sind fur
die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf



sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht
mehr notwendig.

b) Die betroffene Person widerruft ihre
Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung
gemal Art. 6 Abs. 11it. a) oder Art. 9 Abs. 2
lit. a) DS-GVO stutzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung.

c) Die betroffene Person legt gemaR Art.
21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein und es liegen keine vor-
rangigen berechtigten Grunde fur die Ver-
arbeitung vor, oder die betroffene Person
legt geman Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung ein.

d) Die personenbezogenen Daten wurden
unrechtmaRig verarbeitet.

e) Die Loschung der personenbezogenen
Daten ist zur ErfUllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten erforder-
lich, dem der Verantwortliche unterliegt.

f) Die personenbezogenen Daten wurden
in Bezug auf angebotene Dienste der In-
formationsgesellschaft geman Art. 8 Abs. 1
DS-GVO erhoben.

(2) Hat der Verantwortliche die personen-
bezogenen Daten offentlich gemacht und
ist er geman Absatz 1 zu deren Ldéschung
verpflichtet, so trifft er unter BerUcksich-
tigung der verfugbaren Technologie und
der Implementierungskosten angemes-
sene MaBnahmen, auch technischer Art,
um fur die Datenverarbeitung Verantwort-
liche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, darUber zu informieren, dass
eine betroffene Person von ihnen die Lo-
schung aller Links zu diesen personen-
bezogenen Daten oder von Kopien oder
Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt hat.

(3) Die Absatze 1 und 2 gelten nicht, soweit
die Verarbeitung erforderlich ist

a) zur Austbung des Rechts auf freie Mei-
nungsauBerung und Information;

b) zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflich-
tung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem
der Verantwortliche unterliegt, erfordert,
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im offentlichen Interesse liegt oder in
Austbung offentlicher Gewalt erfolgt, die
dem Verantwortlichen Ubertragen wurde;
c)aus Grunden des offentlichen Interesses
im Bereich der offentlichen Gesundheit
gemaB Art. 9 Abs. 2 lit. h) und i) sowie Art. 9
Abs. 3 DS-GVO;

d)far im offentlichen Interesse liegende
Archivzwecke, wissenschaftliche oder his-
torische Forschungszwecke oder fur statis-
tische Zwecke gemaf Art. 89 Abs. 1, soweit
das in Absatz 1 genannte Recht voraus-
sichtlich die Verwirklichung der Ziele die-
ser Verarbeitung unmaoglich macht oder
ernsthaft beeintrachtigt, oder

e)zur Geltendmachung, AustUbung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen.

4, Recht auf Einschrankung der Verarbei-
tung

(1) Die betroffene Person hat das Recht,
von dem Verantwortlichen die Einschran-
kung der Verarbeitung zu verlangen, wenn
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eine der folgenden Voraussetzungen ge-
geben ist:

a) die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten von der betroffenen Person be-
stritten wird, und zwar fUr eine Dauer, die
es dem Verantwortlichen ermaoglicht, die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten
zu Uberprufen,

b) die Verarbeitung unrechtmafig ist und
die betroffene Person die Loschung der
personenbezogenen Daten ablehnt und
stattdessen die Einschrankung der Nut-
zung der personenbezogenen Daten ver-
langt;

c) der Verantwortliche die personenbezo-
genen Daten fur die Zwecke der Verarbei-
tung nicht langer bendtigt, die betroffene
Person sie jedoch zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechts-
anspruchen bendtigt, oder

d) die betroffene Person Widerspruch ge-
gen die Verarbeitung geman Art. 21 Abs. 1
DS-GVO eingelegt hat, solange noch nicht
feststeht, ob die berechtigten Grunde des
Verantwortlichen gegenuber denen der
betroffenen Person Uberwiegen.

(2) Wurde die Verarbeitung gemaf Abs. 1
eingeschrankt, so durfen diese personen-
bezogenen Daten - von ihrer Speicherung
abgesehen — nur mit Einwilligung der
betroffenen Person oder zur Geltendma-
chung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen naturlichen oder ju-
ristischen Person oder aus Grunden eines
wichtigen offentlichen Interesses der Uni-
on oder eines Mitgliedstaats verarbeitet
werden.

5. Recht auf DatenUbertragbarkeit

(1) Die betroffene Person hat das Recht, die
sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten, die sie einem Verantwortlichen bereit-
gestellt hat, in einem strukturierten, gan-
gigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten, und sie hat das Recht, diese Da-
ten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Verantwortlichen,
dem die personenbezogenen Daten be-
reitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern
a) die Verarbeitung auf einer Einwilligung
gemafl Art. 6 Abs. 1 1it. a) oder Art. 9 Abs. 2
lit. a) DS-GVO oder auf einem Vertrag ge-
mani Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO beruht und
b) die Verarbeitung mithilfe automatisier-
ter Verfahren erfolgt.

(2) Bei der AustUbung ihres Rechts auf Da-
tenUbertragbarkeit gemaR Abs. 1 hat die
betroffene Person das Recht, zu erwirken,
dass die personenbezogenen Daten direkt
von einem Verantwortlichen einem ande-
ren Verantwortlichen Ubermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist.

Das Recht gemaR Abs. 1 darf die Rechte
und Freiheiten anderer Personen nicht be-
eintrachtigen.

Dieses Recht gilt nicht fur eine Verarbei-
tung, die fur die Wahrnehmung einer Auf-
gabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen In-
teresse liegt oder in AusUbung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen
Ubertragen wurde.

6. Widerspruchsrecht

Die betroffene Person hat das Recht, aus
Grunden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Ver-
arbeitung sie betreffender personenbezo-
gener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1
lit. e) oder f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmungen gestutztes Profiling. Der
Verantwortliche verarbeitet die personen-
bezogenen Daten nicht mehr, es sei denn,
er kann zwingende schutzwurdige Grun-
de fur die Verarbeitung nachweisen, die
die Interessen, Rechte und Freiheiten der
betroffenen Person Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechts-
anspruchen.

Im Zusammenhang mit der Nutzung von
Diensten der Informationsgesellschaft
kann die betroffene Person ungeach-
tet der Richtlinie 2002/58/EG ihr Wider-
spruchsrecht mittels automatisierter Ver-
fahren ausUben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.

7. Recht auf Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehorde

Jede betroffene Person hat unbeschadet
eines anderweitigen verwaltungsrechtli-
chen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichts-
behorde, insbesondere in dem Mitglied-
staat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeits-
platzes oder des Orts des mutmaRlichen
VerstoRes, wenn die betroffene Person der
Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten
gegen diese Verordnung verstot.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn
Tagen ohne Angabe von Grunden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuliben, muUssen Sie uns, iMMoveo
Hausverwaltung GmbH mit Sitz in Rhein-
straBe 97 in 64295 Darmstadt mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Bitte achten Sie darauf, dass Sie bei der
AusUbung Ihres Widerrufsrechts auch

die Ermachtigungsgrundlage durch die
Gemeinschaft beilegen, da der Widerruf
sonst ohne Ermachtigung erfolgt ware
und keine Wirksamkeit hatte. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufs-
frist absenden.
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immoveo als Hausverwaltung bestellen
Anlage 4

Tipp:
Beachten Sie die nachfolgenden Hinweise, damit eine korrekte Verwalterbestellung im Sinne des § 26 WEG sowie

der gangigen Rechtsprechung stattfinden kann und ein Anfechtungsrisiko minimiert wird.

Vorbereitung vor der Eigentimerversammlung

Fur eine optimale Vorbereitung Ihrer Eigentimerversammlung empfehlen wir Ihnen, sich drei Angebote fur die Be-
treuung durch eine professionelle Hausverwaltung einzuholen. Sollten weniger als drei Angebote fur die Bestellung
eines Verwalters vorliegen, kann der Beschluss anfechtbar sein. Die Hausverwalter-Angebote sollten jedem Eigen-
tumer im Vorfeld zur Verfugung gestellt worden sein, damit sich jeder EigentUmer ein ausreichendes Bild machen
kann. Idealerweise versenden Sie alle drei Angebote mit der Einladung an alle Eigentimer. Wenn einzelnen Eigen-
tumern die Angebote nicht vorliegen sollten, kann auch dies dazu fUhren, dass ein Beschluss aufgehoben werden

kann.

Arbeitshilfe:
Downloaden Sie sich unsere Checkliste fur die Prufung, worauf Sie bei der Auswahl einer Hausverwaltung achten

sollten: www.immoveo.de/angebot-hausverwaltung-checkliste

Der Beschlusstext
Die EigentUmer beschlieRen, die Firma immoveo Hausverwaltung CmbH mit Hauptniederlassung in der Rhein-

straBe 97 in 64295 Darmstadt, eingetragen im Registergericht des Amtsgericht Darmstadt unter HRB 97690, zum

Verwalter der WohnungseigentiUmergemeinschaft zu bestellen. Die Bestel-
lung gilt ab dem und ist befristet bis zum . Die Verwal-
tervergUtung betragt monatlich insgesamt inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer und

wird im Rahmen der Jahresabrechnung unter der Position ,VerwaltervergUtung” mit den EigentiUmern gemal dem
aktuell gultigen VerteilerschlUssel abgerechnet. Die Eigentumer (Ermachtigter zu 1) und
(Ermachtigter zu 2) werden von den EigentUmern beauftragt und ermachtigt, mit dem bestellten
Verwalter den Verwaltervertrag gemaf3 dem Angebot mit der Angebotsnummer vom
der Firma immoveo Hausverwaltung CmbH, zu schlieBen und Verwaltervollmacht zu er-
teilen. Sofern in der Teilungserklarung eine VerauBerungszustimmung durch den Verwalter geregelt ist werden die
Niederschriftunterzeichner bevollmachtigt, die Unterschriften in grundbuchmaRiger Form vor einem Notar oder
Ortsgericht auf Kosten der WEG beglaubigen zu lassen. Die Kosten werden im Rahmen der Jahresabrechnung unter
der Position ,Verwaltungs- und Materialkosten mit den Eigentimern gemal dem aktuell gultigen VerteilerschlUs-
sel abgerechnet. Sowohl der Verwaltervertrag als auch das Angebot wurden jedem EigentUmer mit der Einladung

zu dieser EigentUmerversammlung Ubersandt und in der EigentUmerversammlung besprochen.

Die Nachbereitung
Je fruher Sie sich um die Nachbereitung kimmern, desto reibungsloser lauft der Verwalterwechsel. FUr die recht-
zeitige Aufnahme der Verwaltertatigkeit freuen wir uns Gber die Ubermittlung der folgenden Unterlagen bereits vor
Beginn der offiziellen Bestelldauer:
Unterzeichneter Verwaltervertrag mit Unterschriften der ermachtigten Eigentimer
Unterzeichnete Verwaltervollmacht mit Unterschriften der ermachtigten EigentUmer
Bestellungsprotokoll mit beglaubigten Unterschriften aller Niederschriftsunterzeichner
Eigentumerliste mit Anschriften und Namen aller Eigentumer inklusive folgenden Informationen: Miteigen-
tumsanteile, Lage und Geschoss, Wohnflache
Einzelwirtschaftsplane aller Einheiten, der zum Zeitpunkt der Verwaltungstbernahme wirksam sind / werden
Teilungserklarung einschlieBlich Aufteilungsplan der Wohnungseigentimergemeinschaft
Liste aller IBANs der WohnungseigentUmergemeinschaft nebst Liquiditatsstand zum letztmaoglichen Zeit-

punkt
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Niederschrift Eigentiumerversammlung
Anlage 5

Eine Kopie der Niederschrift ist dem Vertrag aus Grunden der Vollstandigkeit beizufligen.



